Allgemeine Geschaftsbedingungen
fiir Endkunden der CALO.SOL GmbH

CALOSEL

(Stand: 22.04.2025)

1 Geltungsbereich auf den Bestand der Ubrigen Geschifte und Leistungen keinen Einfluss, soweit diese

11 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (fortan auch ,AGB*) regeln abschlieBend auch eigenstéandig erbracht und die betreffenden Anlagen eigenstandig genutzt wer-
alle geschiftlichen Beziehungen und Leistungen (inkl. Auskinften und Beratungen) im den kénnen. Entsprechend haben unterschiedliche Leistungszeitpunkte keinen Ein-
Zusammenhang mit der Lieferung und der Montage von Photovoltaikanlagen (fortan fluss auf die Vollendung der Leistungserbringung der anderen Leistungen. Ein Zurtick-
auch ,PV-Anlagen®) und Wiarmepumpen und der jeweils dazugehdrigen Komponen- behaltungsrecht des Kunden an Entgelten fir erbrachte Leistungen aufgrund noch
ten sowie ergdnzenden Produkten wie Speicherlésungen und/oder Ladestationen fur nicht erbrachter anderer Leistungen besteht nicht.
Elektromobilitat (fortan auch ,Wallbox®) (allgemein fortan auch ,Anlagen®) zwischen 3.5 Ausdrucklich nie geschuldet sind die Klarung rechtlicher und/oder steuerlicher Fragen.
der CALO.SOL GmbH, Logistikpark 7b, 95448 Bayreuth (fortan CALO.SOL) und deren 3.6 Die Anfertigung von Dokumentationsunterlagen, die Inbetriebsetzungsanzeige und die
Kunden. Meldung zum Marktstammdatenregister stellen Nebenleistungspflichten dar und ha-

12 Vereinbaren die Parteien einen Ratenkauf unter Einbeziehung eines Finanzierungs- ben keinen Einfluss auf den Zeitpunkt der Vollendung der Leistungspflichten aus dem

partners und schlieBen tUber den vereinbarten Vertragsgegenstand einen gesonderten Kaufvertrag.

Ratenkaufvertrag gemaB Ziff. 2.5 dieser AGB gelten die Ziff. 4 bis 6 dieser AGB neben 4 Termine, Lieferung

?en AQB des Ratenkaufvertrags. Soweit die Mitwirkungspflichten der Ziff. 7 dieser AGB 41 Im Zuge der Lieferung und Montage der bestellten Waren tauschen CALO.SOL und der
uber die im Ratenkaufvertrag gesondert vereinbarten Mitwirkungspflichten des Kun- Kunde Termine fur die Lieferung und Montage aus. Sofern CALO.SOL Lieferzeiten nennt
den hinausgehen, gilt Ziff. 7 erganzend. Hinsichtlich der Mangelgewahrleistungsrechte oder Termine fiir Lieferung oder Montage mit dem Kunden vereinbart, geschieht dies
gilt weiterhin Ziff. 8 dieser AGB. ausschlieBlich aus logistischen Griinden. Es handelt sich nur dann um einen verbind-

1.3 Anderungen und Nebenabreden zu diesen AGB sind, sofern in diesen AGB nichts ande- lich vereinbarten Leistungszeitpunkt, wenn derlei Termine ausdriicklich seitens CALO.
res geregelt ist, nur wirksam, wenn beide Vertragspartner schriftlich oder in Textform SOL mindestens in Textform (E-Mail, Fax, etc.) ausdricklich als verbindlich bestatigt
ihr Einverstandnis erklart haben. Unbeschadet der Ziff. 2 gelten erganzend und vorran- werden. Dessen ungeachtet gilt ein Mindestzeitraum von vier Monaten fir Lieferung
gig lediglich die im Einzelkaufvertrag zwischen CALO.SOL und den Kunden individuell und Montage ab erfolgtem Vertragsschluss gemaB Ziff. 2 dieser AGB, die von CALO.
vereinbarten Regelungen. SOL auch unterschritten werden kann. Vor Uberschreiten des Mindestzeitraums oder

2 Zustandekommen des Vertrags eines ausdricklich vereinbarten Leistungszeitpunkts kommt CALO.SOL keinesfalls in

21 Angebote, die CALO.SOL dem Kunden Uber die Lieferung und Montage von Photovol- Verzug, unabhangig davon, ob die Lieferung und Montage bereits begonnen wurden.
taikanlagen und Warmepumpen sowie ergdnzende Produkte und Leistungen unter- 4.2 Die zu liefernden Komponenten werden nach Wahl von CALO.SOL entweder direkt an
breitet, sind als unverbindliche Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zum Ver- den Kunden an die von ihm angegebene Adresse oder an das eingesetzte Installa-
tragsschluss anzusehen. Ein Vertrag zwischen dem Kunden und CALO.SOL kommt tionsunternehmen geliefert. Im Falle der Anlieferung an den Kunden erfolgt dies per
verbindlich erst mit dem Zugang einer von CALO.SOL dem Kunden gegenuber in Text- Spedition frei Bordsteinkante. Der Kunde hat daflr Sorge zu tragen, dass die Ware bis
form oder Schriftform als solche gekennzeichnete Auftragsbestatigung auf dessen zu funf Werktage vor der Installation bei ihm angeliefert werden kann, das Grundstiick
erteilten Auftrag hin zustande. insbesondere fur die Anlieferung zuganglich ist und dort trocken und gesichert bis zur

2.2 Auftrage oder Bestellungen des Kunden sind verbindliche Angebote des Kunden auf Montage aufbewahrt wird. Sollten offensichtliche Transportschaden an der Lieferung
den Abschluss eines Vertrages mit dem in dem unverbindlichen Angebot von CALO. erkennbar sein, wird der Kunde diese mittels Fotos dokumentieren, die Beschadigung
SOL genannten Inhalt. Der Kunde ist an sein Angebot vier Wochen ab Zugang bei CALO. auf dem Lieferschein vermerken und CALO.SOL unverziglich dartber informieren.
SOL gebunden. Sein gesetzliches Widerrufsrecht bleibt davon unberihrt. 4.3 CALO.SOL ist zu Teillieferungen berechtigt, wenn hierdurch die berechtigten Interes-

2.3 CALO.SOL wird dem Kunden den Eingang seines Auftrags in der Regel in Textform be- sen des Kunden nicht unangemessen beeintrachtigt werden.
statigen. Vor der Auf‘Fragsbestétigung durch CALO.SOL findet zudem, falls notwendig, 5 Voraussetzungen und Durchfiihrbarkeit der Montage
eine Begehung zur Uberprtfung der technischen und baulichen Gegebenheiten vor 51 Die Montage und Installation von PV-Anlagen und Warmepumpen und ergianzender
Ort beim Kunden statt. Beides stellt noch keine Annahme des vom Kunden erteilten Komponenten erfordern das Vorliegen bestimmter baulicher und baurechtlicher Vo-
Auftrags dar. raussetzungen. Hierzu gehort fur die Installation einer PV-Anlage insbesondere die

2.4 Bestéatigt CALO.SOL das Angebot des Kunden in unverdnderter Form innerhalb der generelle Eignung und erforderliche Statik des Gebaudes und der Dachflachen. Far
Bindefrist von vier Wochen, kommt dadurch ein verbindlicher Vertrag zustande. Be- Wirmepumpen muss das Geb4ude tber eine entsprechende Verrohrung fir die Heiz-
statigt CALO.SOL das Angebot des Kunden erst nach Ablauf der Bindefrist oder in verteilung im Gebaude und geeignete Stellflachen fur eine Warmepumpe verflgen.
abgewandelter Form, stellt dies in rechtlicher Hinsicht ein erneutes Angebot zum Die Installation von PV-Anlagen oder Warmepumpen erfordern zudem vereinzelt die
Abschluss eines Vertrags mit dem darin genannten Inhalt dar. Sofern in diesem An- Einhaltung besonderer kommunaler rechtlicher Vorgaben und Grenzwerte. Der Kunde
gebot nichts anderes genannt ist, gilt auch fur dieses Angebot eine Bindefrist von vier hat die technische Eignung der Gebaude und Gebaudeteile fur die Installation der
Wochen ab Zugang beim Kunden. Ein verbindlicher Vertrag kommt in diesem Fall mit bestellten Anlage und deren Komponenten sowie rechtliche Zuléssigkeit derartiger
der Bestétigung des Angebots durch den Kunden innerhalb dieser Bindefrist zustande. Installationen sicherzustellen CALO.SOL haftet nicht fiir Schaden an Gebiuden und

2.5 Vereinbaren die Parteien die Bezahlung des Vertrages in Raten unter Einbeziehung Dachern, die dadurch entstehen, dass diese nicht fur die Installation und den Betrieb
eines Finanzierungspartners, schlieBen sie dartber auf Grundlage des unterbreiteten einer PV-Anlage oder Warmepumpe geeignet sind oder fur Nachteile, die entstehen,
Angebots einen gesonderten Ratenkaufvertrag. In diesen gesonderten Ratenkaufver- dass die Installation nicht den értlichen baurechtlichen und kommunalen Vorgaben
trag werden die wesentlichen Vertragsbestandteile als Produkt- und Leistungstiber- entspricht.
sicht aufgenommen. Hinsichtlich des detaillierten Vertragsgegenstands und Leis- 52 Anschluss und Inbetriebnahme einer PV-Anlage bzw. einer Warmepumpe setzen vo-
tungsumfangs gelten die getroffenen Vereinbarungen erganzend. Mit der Erklarung raus, dass der Zahlerschrank und die elektrische Hauptverteilung der Haustechnik
zum At?schluss des gesonderten Ratenkaufvertrags erklaren die Parteien gleichzeitig dem aktuellen Stand der Technik, insbesondere den Vorgaben gemaB VDE, und den
den Willen zum Vertragsschluss dber den Inhalt des dem gesonderten Ratenkauf- Technischen Anschlussbedingungen des zustandigen Netzbetreibers entsprechen. Et-
vertrag zugrundeliegenden Angebots unter Einbeziehung dieser AGB unter Beriick- waig erforderliche MaBnahmen zur Um- oder Aufristung des Zahlerschranks bzw.
sichtigung der Ziff. 1.2. der Hauptverteilung der Haustechnik, um auf den aktuellen Stand der geforderten

3 Vertragsgegenstand und Leistungsumfang Technik zu kommen, sind im Angebot nur enthalten, soweit diese im geschlossenen

31 Der Gegenstand des Vertrags ergibt sich allein aus dem Inhalt der in Ziff. 2 beschrie- Kaufvertrag ausdricklich aufgefuhrt sind. CALO.SOL wird keine weiteren Eingriffe in
benen Erklarungen des Kunden und CALO.SOL. Dariiberhinausgehende Absprachen, die elektrische Bestandsanlage vornehmen. Der Kunde stellt CALO.SOL von jeglicher
insbesondere mit Mitarbeitern oder als Handelsvertreter titige Verkaufer, sind nicht Haftung fur die von CALO.SOL nicht bearbeitete elektrische Bestandsanlage des Kun-
Gegenstand des Vertrags. den ausdriicklich frei.

3.2 Der von CALO.SOL geschuldete Leistungsumfang bestimmt sich nach dem Inhalt des 5.3 Die Inbetriebsetzung und der Betrieb der von CALO.SOL angebotenen Photovoltaik-
dem Kunden unterbreiteten Angebots bzw. der Auftragsbestatigung und den Bestim- anlagen sowie Teile der Steuerung von Warmepumpen erfordern einen stabilen Inter-
mungen dieser AGB. Weitergehende Leistungen sind nicht geschuldet. CALO.SOL ist netzugang. Der Kunde stellt auf eigene Kosten spatestens am Tag der Montage der
berechtigt, alle zusatzlichen Leistungen, die im Angebot und der Auftragsbestatigung Photovoltaikanlage einen stabilen kabelgebundenen Internetzugang am Installations-
nicht aufgefiihrt sind und erst bei der Montage des Produktes augenscheinlich er- ort des Wechselrichters zur Verfugung.
forderlich werden, nach Vereinbarung mit dem Kunden als Nebenleistung gesondert 5.4 Fuar den Fall, dass eine bestellte PV-Anlage oder Warmepumpe aufgrund technischer
in Rechnung zu stellen. Dies gilt insbesondere, falls bauseits vereinbarte Kabelrohre oder baulicher Grunde, die weder in Ziff. 5.1 bis 5.3 beschrieben sind, noch dem Kun-
oder-schichte nicht vorhanden oder nutzbar sind, Leitungs- und Kabelwege ldnger den gesondert genannt wurden, nach dem Stand der Technik nicht oder nur mit wirt-
als vereinbart gestaltet werden oder Leitungs- und Elektroverteilungen oder Zahler- schaftlich unvertretbarem Aufwand installiert werden kénnen, haften dafir weder der
schranke zum Anschluss der zu errichtenden Anlagen ausgebaut oder erneuert wer- Kunde noch CALO.SOL. Beide Parteien haben in diesem Fall ein Ricktrittsrecht. Kann
den mussen. eine Installation nur teilweise vorgenommen werden, zum Beispiel fur den Fall, dass

3.3 Die zu erbringende Leistung besteht aus der Lieferung und Montage der konkret nicht die Gesamtzahl der geplanten Photovoltaikmodule installiert werden kann, be-
beauftragten Komponenten und der Erbringung der konkret benannten Leistungen. rihrt das den Auftrag im Ubrigen nicht und er bleibt in dem auf das machbare bzw.
Soweit nicht anders ausdricklich vereinbart, bedeutet die geschuldete Montage die wirtschaftlich vertretbare MaB verringerten Umfang bestehen, falls die Anlage auch in
Herstellung der technischen Betriebsbereitschaft der jeweiligen Anlagen. Diese ist verringertem MaB nutzbar ist. Der Auftragswert wird in diesem Fall um die Kosten fur
unabhéngig von der ersten tatsdchlichen Einspeisung ins 6ffentliche Stromnetz im die nicht realisierbaren Teile gekurzt.

Falle einer PV-Anlage oder dem tatsachlichen Einsatz zu Heizzwecken im Falle einer 6 Ausfithrung und Abschluss der Montage

Wwarmepumpe zu beurteilen. Der Anschluss der Photovoltaikanlage an das 6ffentli- 6.1 Auszufthrende Montage- und Installationsarbeiten erfolgen in dem im Kaufvertrag
che Stromversorgungsnetz sowie etwaig erforderliche Installationen neuer Messinf- vereinbarten Umfang. CALO.SOL ist hierbei berechtigt die Ausfihrung in Teilleistungen
rastruktur oder Anpassungen beim Hausanschluss sind durch den Netzbetreiber zu zu erbringen, wenn hierdurch die berechtigten Interessen des Kunden nicht unange-
erbringenden Leistungen und nicht Gegenstand des Kaufvertrags. Auf die Erledigung messen beeintrachtigt werden. Vom Kunden davon abweichend oder dartiber hinaus,
der Aufgaben des Netzbetreibers hat CALO.SOL weder Einfluss noch tbernimmt CALO. insbesondere direkt mit den die Montage ausfiihrenden Personen vereinbarte Arbeiten
SOL etwaige vom Netzbetreiber geltend gemachte Kosten. CALO.SOL unterstitzt den sind als Zusatzaufwand gesondert zu vergiten.

Kunden jedoch bei der Abwicklung und Koordinierung dieser Arbeiten. 6.2 Sofern nicht im Einzelfall etwas anderes schriftlich vereinbart ist, werden samtliche

34 Uber die Lieferung und Montage einer PV-Anlage, gegebenenfalls mit einem daran Leitungen, Kabel und Kabelkanile auf Putz verlegt. Soweit nicht anders vereinbart,
angeschlossenen Speichersystem, oder einer Warmepumpe hinaus beauftragte Leis- werden Kabelkanale in Kunststoff oder als flexible Kunststoffrohre ausgefuihrt. Im
tungen, insbesondere Arbeiten an der Messinfrastruktur, wie zum Beispiel die Zu- Zuge der Verlegung von Leitungen und der Installation einzelner Komponenten kénnen
sammenlegung vorhandener Stromzahler oder die Lieferung und Montage einer im Bohr- und Stemmarbeiten an Putz und Mauerwerk erforderlich sein.

Zusammenhang mit dem Kaufvertrag Gber die Photovoltaikanlage beauftragten Wall- 6.3 Es ist nicht auszuschlieBen, dass es bei der Montage zu kleineren, bei erforderlichen
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box sind als gesonderte Geschafte zu betrachten, wobei diese AGB fur alle einzelnen
Geschafte gleichermalBen gelten. Der Wegfall einzelner Geschafte oder Leistungen hat

Stemmarbeiten zur Offenlegung bestehender Kabel auch gréBeren Lochern und Ab-
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platzungen an Putz und Mauerwerk kommt. Schonheitsreparaturen in Form von Putz-
und Malerarbeiten, die aus lediglich optischen Grinden angezeigt sind, sind nicht
Gegenstand der vorzunehmenden Montagearbeiten.

Sofern fur den konkreten Fall nicht anders vereinbart, werden bei der Montage einer
Photovoltaikanlage Dachziegel, an denen Dachhaken zur Verankerung der Unterkons-
truktion gesetzt werden, gemaB dem allgemein Ublichen Verfahren bearbeitet. Da-
bei sind Bruchschaden an vereinzelten Dachelementen leider nicht auszuschlieBen.
CALO.SOL hat weder Ersatz fur beschadigte aber flr eine Montage weiterhin benotigte
Dachelemente zu sorgen noch Wertersatz fur Bruchschaden zu leisten.

Die Erbringung vereinbarter Zusatzleistungen Uber die Lieferung und Montage einer
Warmepumpe oder PV-Anlage hinaus, wie zum Beispiel eine Zusammenlegung von
Stromzahlern oder die Installation einer Wallbox, haben keinen Einfluss auf den Ab-
schluss der Montage der Warmepumpe bzw. Photovoltaikanlage und kénnen zeitlich
versetzt davon vorgenommen werden.

Die Montage einer Photovoltaikanlage ist mit der Herstellung der technischen Be-
triebsbereitschaft und der erfolgreichen erstmaligen Inbetriebsetzung zur Probe
und unabhangig vom Zeitpunkt der ersten tatsédchlichen Einspeisung ins offentliche
Stromnetz abgeschlossen. Es bedarf keiner gesonderten Abnahme durch den Kunden.
Gegebenenfalls durch den Netzbetreiber noch zu erbringenden Leistungen wie zum
Beispiel einen Zahlertausch oder Anpassungen beim Hausanschluss sind nicht Gegen-
stand der Montage der Photovoltaikanlage.

Im Anschluss an die abgeschlossene Montage einer Warmepumpe wird diese in Be-
trieb genommen. Mit der Unterzeichnung des Inbetriebnahmeprotokolls erklart der
Kunde die Abnahme. Eine formliche gesonderte Abnahme ist nicht vereinbart. Spates-
tens im Abnahmeprotokoll hat der Kunde erkennbare Méngel aufzunehmen.

Mitwirkung des Kunden

Der Kunde wird bei der Installation und deren Vorbereitung mitwirken, soweit dies

erforderlich und diese Mitwirkung nur oder nur mit geringem Aufwand fir ihn moglich

ist. Hierzu zahlen insbesondere:
Die Gestattung der unentgeltlichen Nutzung der Stromversorgung fir den erforder-
lichen Baustrom.
Die Gewahrung ungehinderten Zugangs zum Grundsttck, allen Gebaudeteilen und
Raumen im Haus, den Dachflachen und technischen Einrichtungen und Leitungen,
soweit dies fir die Montage und Installation der benétigten Komponenten zweck-
dienlich ist.
Die Bereitstellung von Ersatzelementen (Dachziegel, Betondachsteine etc.) am
ersten Tag der Dachmontage auf eigene Kosten und in einem fur die GréBe der
betroffenen Dachflachen tblichen Umfang maximal aber ein Ersatzelement je be-
gonnenem kWp der zu installierenden Anlagenleistung zur Verfugung.

Er gestattet CALO.SOL und beauftragten Subunternehmern zudem alle zur Montage

und deren Vorbereitung und Dokumentation erforderlichen Arbeiten an seinem Ge-

baude oder Grundsttick vorzunehmen. Hierzu zahlen insbesondere:

- Die Montage und der Anschluss der fur die Errichtung und den spateren Betrieb
einer beauftragten PV-Anlage oder erganzender Produkte erforderlichen Kompo-
nenten.

Die Verlegung von Anschlussleitungen auch auf Putz mittels Kabelkanalen.

Den Einbau und die Modifikation bestehender Messeinrichtungen.

Die Stellung eines Arbeits- und Schutzgertsts gemaB den geltenden bauaufsicht-
lichen Anforderungen und falls erforderlich die Verankerung des GerUsts in der
Hauswand.

Das Anfertigen von Bildern von Grundstick und Gebaude (innen und auBen) zum
Zwecke der Planung, Projektierung und Dokumentation der Montagearbeiten.

Die Entgegennahme und ggf. Schadensmeldung der im Vorfeld der Montage an-
gelieferten Komponenten gemaB Ziff. 4.2 dieser AGB.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass CALO.SOL Bilder von Haus und
Grundstuck als Referenzbilder ohne Nennung von Namen und Adresse fertigt und
diese zu Werbezwecken verwendet.
Der Kunde hat daftr Sorge zu tragen, dass die in Ziff. 5.1 bis 5.3 oder ihm dartber
hinaus im Vorfeld der Montage gesondert genannten baulichen und technischen so-
wie baurechtlichen und kommunalrechtlichen Voraussetzungen fur die Montage einer
PV-Anlage bzw. Warmepumpe am Tag der Montage vorliegen. Er sichert auBerdem
zu, dass alle von ihm im Vorfeld gemachten Angaben zutreffend und vollstandig sind.
Am Tag der Installation mussen die vorgesehenen Gerlst- und Montageplatze ge-
raumt und frei zuganglich sein. Aus Haftungsgriinden darf CALO.SOL bzw. deren Er-
fullungsgehilfen selbst keine Platze frei raumen. Fur den Fall, dass ein GerUst nicht
freistehend aufgebaut werden kann oder darf, ist es erforderlich, das Gerust in der
Hauswand entsprechend den geltenden Sicherheitsvorschriften zu verankern.
Trotz sorgfaltiger Planung und Vorbereitung ist nicht auszuschlieBen, dass im Rahmen
der Montage und Elektroinstallation Fragen auftreten. Der Kunde hat daftr Sorge zu
tragen, dass er oder eine von zu Entscheidungen befugte Person an allen Montage-
tagen vor Ort ist, um derlei Fragen zlgig zu klaren, damit die Montagearbeiten nicht
verzbgert werden.
Der Kunde bestatigt im Anschluss an die vollendeten Montagearbeiten deren Durch-
fuhrung durch Unterzeichnung entsprechender Montage und Installationsprotokolle.
Im Anschluss an die Inbetriebnahme einer Warmepumpe erklart er zudem die Abnah-
me. In diesen Protokollen hat er die Maglichkeit, erkennbare Mangel aufzufthren. Sind
in diesem Protokoll keine Mangel aufgeflihrt oder wird das Protokoll vom Kunden nicht
unterzeichnet, wird vermutet, dass keine Mangel erkennbar waren, sofern er diese
nicht unverziglich auf anderem Weg geltend macht. Sofern nicht er selbst, sondern
eine andere Person aus seinem Rechtskreis anwesend ist, wird vermutet, dass diese
berechtigt ist, entsprechende Erklarungen stellvertretend fur Ihn abzugeben.

Mingelgewihrleistung

Sind gelieferte Komponenten oder die Installation einer Anlage zum Zeitpunkt des Ge-
fahribergangs auf den Kunden mangelhaft, hat dieser die gesetzlichen Mangelrechte
nach MaBgabe der in diesen AGB festgelegten Bestimmungen.

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung fur geliefer-
te Waren, die nicht von CALO.SOL montiert werden sollen, geht mit deren Anlieferung
oder mit Eintritt eines Annahmeverzugs auf den Kunden tber.

Fur Photovoltaikanlagen und deren ergédnzende Komponenten (z.B. Batteriespeicher,
Wallbox, Heizstab etc.) geht die Gefahr mit Abschluss der Montage tber. Im Falle von
Teilleistungen erfolgt dies jeweils mit Abschluss der Montage der betreffenden Anla-
genteile, sofern diese selbststandig, das hei3t unabhangig von anderen zu liefernden
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und zu montierenden Komponenten nutzbar sind.

Fur gelieferte Warmepumpen und deren Installation geht die Gefahr mit der Abnahme
auf den Kaufer tber.

Der Gefahribergang fur gelieferte Waren bzw. die installierten Anlagen nach MaBgabe
der Ziff. 8.2 bis 8.4 erfolgt unabhangig von einem etwaig noch bestehenden Eigen-
tumsvorbehalt.

Vor Ablauf der Gewéhrleistungsfrist darf der Kunde, die installierte PV-Anlage nur
durch ausreichend qualifizierte Fachunternehmen warten und instand halten lassen.
Schadigungen der Anlage durch unqualifizierte Wartung oder InstandhaltungsmaB-
nahmen sowie durch unbefugte Dritte gehen zu Lasten des Kunden.

Gelieferte Waren und vorgenommene Montagearbeiten sind dann mangelbehaftet,
wenn sie nicht dem Umfang oder der Beschaffenheit entsprechen, wie sie im Vertrag
samt dieser AGB vereinbart sind. Soweit darin keine Beschreibung des Vertragsgegen-
stands enthalten ist, sind der jeweilige Stand der Technik sowie mittlere Art und Gute
zugrunde zu legen.

Anderungen in der Konstruktion und/oder der Ausfihrung, die weder die grundsatz-
liche Funktionstauglichkeit noch den Wert des Vertragsgegenstands beeintrachtigen,
bleiben vorbehalten und begrinden keine Mangelrechte. Selbiges gilt insbesondere im
Fall der Anpassung des Leistungsumfangs aus technischen oder baulichen Griinden
gem. Ziff. 5.4 dieser AGB. Mangelanspriiche bestehen auch nicht bei solchen Mangeln,
die den Wert und/oder die Gebrauchstauglichkeit der Anlage oder einzelner Kompo-
nenten nicht oder nur unwesentlich beeintrachtigen. Das ist insbesondere bei nur
optischen Beeintrachtigungen der Fall.

MaBgeblich fur den Umfang und die vereinbarte Beschaffenheit der verkauften An-
lage und deren Komponenten gilt grundséatzlich nur die Beschreibung gemaB dem
von CALO.SOL erstellten Angebot. Soweit spezifische Produkte genannt sind, ist das
jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses veroffentlichte Datenblatt und, soweit
ein solches nicht 6ffentlich verflgbar ist, die Produktbeschreibung des jeweiligen Her-
stellers maBgeblich. Offentliche AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung von Her-
stellern/Vorlieferanten stellen keine rechtlich bindende Beschaffenheitsangabe dar.
Allgemeine Angaben (z.B. auf Internetseiten von CALO.SOL oder einem Hersteller) oder
im Zusammenhang mit der Vertragsanbahnung konkret fur den Kunden erstellte Be-
rechnungen zum voraussichtlichen Ertrag, dem Eigenverbrauch, etwaiger Einsparun-
gen und der Wirtschaftlichkeit stellen reine Prognosen dar und sind weder Gegen-
stand der vereinbarten Leistung noch stellen sie eine zugesicherte Eigenschaft dar.
Insbesondere sind darin etwaige Verschattungseinflisse durch umliegende Baume,
Gebaude etc. auf die Ertrage einer PV-Anlage oder individuelle Anforderungen an die
Heizleistung bei Warmepumpen nicht bertcksichtigt. Sofern die tatsachlichen Ergeb-
nisse von den Prognosen abweichen, begrindet dies keine Mangelanspruche.
Mangel- und Schadensersatzanspriche des Kunden wegen offensichtlicher Sachméan-
gel der gelieferten Ware oder vorgenommenen Arbeiten sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde den Mangel nicht innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach Gefahrtber-
gang gemaB Ziff. 8.2 bis 8.4 anzeigt. Mangel, die trotz sorgféltiger Prufung der Lieferung
oder Montage nicht innerhalb dieser Frist entdeckt werden konnten, sind unverzuglich,
spatestens aber zwei Wochen nach deren Entdeckung zu melden.

Die Gewahrleistung erfolgt nach Wahl von CALO.SOL durch Reparatur oder Ersatz der
mangelhaften Teile oder durch Austausch. Die Mangelbeseitigung erfolgt innerhalb
einer angemessenen Frist, die in der Regel 14 Tage betragt. In Fallen, in denen die
Ersatzteilbeschaffung oder Reparatur besonderen Aufwand erfordert oder bei denen
CALO.SOL z.B. zur Ermittlung des Grundes eines vermuteten Mangels auf den Herstel-
ler gelieferte Komponenten angewiesen ist, verlangert sich die Frist auf bis zu vier Wo-
chen. Der Kunde hat CALO.SOL innerhalb dieser Frist Gelegenheit und Zeit zu geben,
an den von CALO.SOL vorgeschlagenen Werktagen die Nachbesserung vorzunehmen.
Die Geltendmachung von Mangelansprichen ist fur den Kunden ausgeschlossen,
wenn die gelieferte und installierte Anlage nicht bestimmungsgemaB betrieben wird
bzw. wurde, insbesondere wenn an ihr oder ihren Komponenten Veranderungen vor-
genommen wurden, die geeignet sind, die vertragsgemaBe Verwendung der Anlage
oder ihrer Komponenten zu beeintrachtigen. Ebenso wird CALO.SOL von der Pflicht
zur Mangelbeseitigung frei, wenn der Kunde, nicht ausreichend Zeit und Gelegenheit
zur Mangelbeseitigung gibt.

Der Kunde kann vom Vertrag zurtcktreten oder den Kaufpreis angemessen mindern,
wenn die Nacherfullung fehlgeschlagen ist. Ein Fehlschlagen liegt vor, wenn zwei
Nachbesserungsversuche erfolglos geblieben sind oder die Nachbesserung unzumut-
bar verzogert wird.

Das Recht auf Schadensersatz besteht nach MaBgabe der Ziffer 10 dieser AGB und ist
dartber hinaus ausgeschlossen.

Garantie

Etwaige in Verkaufsunterlagen oder Angeboten beschriebene Garantien verstehen sich
als solche der jeweiligen Dienstleister und Hersteller und der angebotenen Produkte.
CALO.SOL gibt keine Uber die gesetzliche bzw. die in diesen Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen bestimmte Gewéhrleistung hinausgehenden Garantien. Die von dritten
Dienstleistern oder Herstellern gegebenen Garantien richten sich nach den jeweiligen
Garantiebedingungen und sind vom Kunden ausschlieBlich gegentiber dem jeweiligen
Garantiegeber geltend zu machen. Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des Kun-
den gegenuber CALO.SOL bleiben von dieser Regelung unberuhrt.

Fur den Fall, dass Ansprliche gegen einen dritten Garantiegeber entfallen oder vom
Kunden nicht durchsetzbar sind, besteht unabhangig vom Grund des Entfalls oder der
Nichtdurchsetzbarkeit kein Anspruch gegentber CALO.SOL auf Eintritt in die Garantie-
haftung oder auf Ausgleich daraus entstehender Nachteile. Die gesetzlichen Gewéahr-
leistungsrechte des Kunden gegentber CALO.SOL bleiben hiervon unberthrt.
CALO.SOL ist Uber die gesetzlichen Bestimmungen hinaus nicht verpflichtet, Ware
im Garantiefall zur Weiterleitung an den Garantiegeber beim Kunden abzuholen oder
entgegenzunehmen. Im Falle einer dennoch erfolgten Entgegennahme haftet CALO.
SOL nur im Rahmen der in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen beschriebenen
Gewahrleistungsregeln und kann vom Kunden Ersatz fur alle durch die Entgegen-
nahme und Weiterleitung entstehenden Kosten verlangen. Auf diese Regelung wird
CALO.SOL den Kunden bei einer Abholung bzw. Entgegennahme hinweisen und die
Kosten beziffern.

Haftung und Schadensersatz

Eine Haftung von CALO.SOL auf Schadensersatz ist auf die Falle grob fahrlassiger
oder vorsatzlicher Pflichtverletzungen sowie fahrlassiger Verletzungen wesentlicher
Vertragspflichten oder des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit beschrankt. Dies
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gilt auch fur die von CALO.SOL eingesetzten Verrichtungsgehilfen. Ein Schadensersatz-
anspruch des Kunden wegen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist der Hohe
nach auf den voraussehbaren vertragstypischen Schaden begrenzt, soweit nicht Vor-
satz oder grobe Fahrlassigkeit oder eine Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit vorliegen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, die ver-
tragswesentliche Rechtspositionen des anderen Vertragspartners schitzen, die ihm
gemaR diesem Vertrag nach seinem Inhalt und Zweck gerade zu gewahren sind. We-
sentlich sind ferner solche Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgemaBe
Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglichen und auf deren Einhaltung der
andere Vertragspartner regelmaBig vertraut hat und vertrauen darf.

10.2 Wird die Montage der beauftragen Produkte oder Teilen davon aus Grinden, die der
Kunde zu vertreten hat, erschwert oder entstehen dadurch hohere Kosten oder schei-
tert diese ganzlich, hat der Kunde die dadurch entstehenden Kosten zu tragen. Dazu
gehoren insbesondere das Fehlen der technischen, baulichen oder rechtlichen Rah-
menbedingungen sowie jede deshalb oder auf Kundenwunsch erforderliche Anderung
der geplanten Montage gegenUber der Situation bzw. Planungen bei Auftragsbestati-
gung.

10.3 Ein vom Kunden zu tragender Zusatzaufwand fur Arbeiten kann von CALO.SOL mit
einer Servicepauschale von 250,- EUR (zzgl. USt.) je begonnenem zusé&tzlichen Mon-
tagetag und Montageperson (Manntag) oder bei nachweislich hoheren Kosten in der
tatsachlich anfallenden Hohe in Rechnung gestellt. Es bleibt dem Kunden unbenom-
men nachzuweisen, dass durch sein Versaumnis keine oder geringere als die geltend
gemachten Mehrkosten entstanden sind.

10.4 Fur samtliche Anspriche gegen CALO.SOL auf Schadensersatz oder Ersatz vergeb-
licher Aufwendungen bei auBervertraglicher sowie vertraglicher Haftung gilt eine Ver-
jahrungsfrist von einem Jahr. Die Verjahrungsfrist fur Anspriche aus Mangeln bleibt
von dieser Einschrankung unberthrt.

10.5 Samtliche Haftungsausschlisse dieser Ziffer 10 gelten nicht fur Ansprtche aufgrund

Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit oder einer Verletzung des Lebens, des Korpers

oder der Gesundheit.

Eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den Einschrankungen dieser

Ziffer 10 ganzlich unberihrt.

11 Zahlungsbedingungen, Abrechnung, Bonitatspriufung

111 Die Zahlungsbedingungen richten sich nach den im Vertrag vereinbarten Zahlungskon-
ditionen und den in den Rechnungen genannten Falligkeitsterminen. Rechnungen wer-
den gemaB den Grundsatzen ordnungsgemaBer Buchhaltung mit ausgewiesener Um-
satzsteuer in der jeweils gesetzlich geltenden Hohe erstellt. MaBgeblich fur die Hohe
der Umsatzsteuer ist stets die zum Zeitpunkt der Leistungserbringung geltende Hohe.
Der Kunde ist nur zur Aufrechnung mit rechtskréaftig festgestellten oder unbestrittenen
Gegenforderungen gegentber CALO.SOL berechtigt. Im Falle von Teillieferungen oder
Teilleistungen ist CALO.SOL auch zu Teilabrechnungen berechtigt.

11.2 CALO.SOL ist berechtigt, die Bonitat des Kunden Uber eine Auskunftei, z.B. SCHUFA,
zu prifen. Im Falle einer negativen oder nicht ausreichenden Bonitat ist CALO.SOL
berechtigt, abweichend von den vereinbarten Zahlungsbedingungen angemessene Vo-
rauszahlungen bis hin zu einer kompletten Vorauszahlung zu fordern.

1.3 Sind Anzahlungen und Abschlége vereinbart, erstellt CALO.SOL Rechnungen mit pau-
schalen Abschlagen sowie eine Schlussrechnung, auf der die bereits abgerechne-
ten und bezahlten Abschlage in Abzug gebracht werden. Ist die Abrechnung jeweils
konkret erbrachter Leistungen vereinbart, erfolgt dies mittels Teilrechnungen fir die
jeweils konkret erbrachten Leistungen sowie einer zusammenfassenden Schluss-
rechnung, auf der die abgerechneten Teilbetrage berlcksichtigt sind. Die Hohe und
Falligkeit der zu erstellenden Abschlags- bzw. Teilrechnungen ergibt sich aus den Ver-
einbarungen zwischen den Parteien.

1.4 Im Falle vereinbarter oder gem. Ziff. 11.2 angezeigter Anzahlungen oder Vorauskasse
hat CALO.SOL das Recht die vereinbarte Leistung bis zur vollstandigen Begleichung
der Vorkasserechnung zurtckzuhalten und erst nach Bezahlung der jeweils falligen
Rechnungen zu leisten. Dadurch entstehende Verzégerungen bei der Lieferung und
Montage gehen in diesem Fall zu Lasten des Kunden.

10.

o

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte
Stlick in Besitz genommen haben bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie
uns (CALO.SOL GmbH, Logistikpark 7b, 95448 Bayreuth, Telefon: +49 (0) 921 16496890, E-
Mail: kundenservice@calosol.de) mittels einer eindeutigen Erkldarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief oder eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen er-
halten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und sp&testens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns ein-
gegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrtcklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kénnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlckerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem,
welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren. Die Kosten
werden auf héchstens etwa 300 EUR geschatzt. Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust
der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtick-
zuflhren ist.
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1.6 Erfolgt keine gesonderte Vereinbarung zur Abrechnung erfolgt die Abrechnung nach
erbrachten Leistungen oder Teilleistungen.

11.6 Im Falle des Zahlungsverzugs durch den Kunden kann CALO.SOL nach Androhung mit
angemessener Fristsetzung vom Vertrag zurlcktreten und etwaig bereits gelieferte
Anlagenteile herausverlangen. Das Recht zur Geltendmachung von Schadensersatz-
ansprichen durch CALO.SOL bleibt dadurch unberthrt.

11.7 CALO.SOL erstellt Uber die erbrachten Leistungen eine den Grundsatzen ordnungs-
gemaBer Buchhaltung entsprechende Rechnung mit ausgewiesener Umsatzsteuer. Die
aktuell geltende verglinstigte Umsatzsteuer von 0% wird gesetzlich nur gewahrt, wenn
bestimmte Rahmenbedingungen erfillt sind. Mit der Beauftragung erklart der Kunde,
dass er Betreiber der Photovoltaikanlage ist und dass die Photovoltaikanlage auf oder
in der NZhe von Privatwohnungen, Wohnungen oder &ffentlichen und anderen Ge-
bauden, die fur dem Gemeinwohl dienende Tatigkeiten genutzt werden, installiert wird
oder die installierte Bruttoleistung der Photovoltaikanlage laut MAStR nicht mehr als
30 kWp betragt oder betragen wird. CALO.SOL kann zudem nicht zur Ubernahme einer
etwaig vom Gesetzgeber geanderten Umsatzsteuer verpflichtet werden, falls die Lie-
ferung und Montage der Photovoltaikanlage erst zu einem Zeitpunkt erfolgen kénnen,
an dem andere Umsatzsteuersteuervorschriften gelten.

12 Eigentumsvorbehalt

12.1 Das Eigentum an den gelieferten Komponenten geht erst mit vollstandiger Zahlung
des Kaufpreises an CALO.SOL auf den Kunden Uber, sofern die Komponenten nicht
oder noch nicht durch die Montage wesentliche Bestandteile des Grundsticks werden
und CALO.SOL deshalb sein Eigentum daran verliert.

12.2 Der Kunde ist nicht berechtigt die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Komponenten
weiter zu verauBern, zu verpfanden oder zur Sicherheit zu Ubereignen. Im Falle von
Pfandungen oder sonstigen Verfugungen oder Eingriffen Dritter in das Eigentum der
Komponenten hat der Kunde auf das bestehende Vorbehaltseigentum hinzuweisen
und CALO.SOL unverziglich zu informieren sowie alle Informationen und Unterlagen
zu geben, die erforderlich sind, um sich gegen den Eingriff zu wehren.

12.3 Falls der Wert des Sicherungseigentums die Hohe der noch ausstehenden, gesicher-
ten Forderungen um mehr als 50% Ubersteigt, kann der Kunde die Freigabe von Si-
cherheiten nach Wahl von CALO.SOL verlangen.

12.4 CALO.SOL ist berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Komponenten zu
Finanzierungszwecken an den Finanzierungsgeber zur Sicherheit zu Ubereignen, so-
weit und solange CALO.SOL noch Eigentimer der betreffenden Komponenten ist.

13 Information zur Verbraucherschlichtung gem. § 36 VSBG
CALO.SOL nimmt an freiwilligen Verbraucherstreitbeilegungsverfahren grundsatzlich
nicht teil und informiert den Kunden hiermit gem. § 36 des Gesetzes Uber die alternative
Streitbeilegung in Verbrauchersachen.

14 Schlussbestimmungen

141 Von diesen AGB abweichende oder ihnen entgegenstehende Bedingungen des Kunden
oder Dritter sowie die Vergabe- und Vertragsordnung fur Bauleistungen (VOB) finden
keine Anwendung, es sei denn, dies wurde von den Parteien ausdrtcklich vereinbart.

14.2 CALO.SOL ist berechtigt, die Erbringung der dem Kunden geschuldeten Leistungen
ganz oder teilweise an Dritte (Subunternehmer) zu Ubertragen. Soweit Regelungen
dieser AGB die Ausfuhrung von Arbeiten oder Rechte fir CALO.SOL betreffen, gelten
diese entsprechend fir die eingesetzten Subunternehmer.

14.3 Fur die Vertragsbeziehung zwischen CALO.SOL und dem Kunden gelten ausschlieB-
lich das erstellte Angebot und dessen Inhalt sowie die vorliegenden Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen. Anderungen und Nebenabreden sind nur wirksam, wenn diese
schriftlich vorgenommen werden.

14.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder un-
durchfthrbar sein oder werden, wird die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon
nicht berthrt. Die Vertragspartner verpflichten sich, eine unwirksame Bestimmung
durch eine ihr im wirtschaftlichen Erfolg moglichst gleichkommende wirksame und
durchfthrbare Regelung mit Wirkung von dem Zeitpunkt der Unwirksamkeit an zu er-
setzen. Selbiges gilt fur eine undurchfthrbare Bestimmung.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag tUber
den Kauf der folgenden Waren*/die Erbringung der folgenden Dienstleistung*:

Waren / erbrachte Dienstleistung *Unzutreffendes bitte streichen

Bestellt am

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Ort, Datum

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):
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